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RESUMEN LABORAL

Ingeniero Ejecución Industrial, más de tres años como encargado de computación en la Escuela Guillermo Matta de la red SIP. Experiencia dando soporte a todo lo relacionado con tecnología PC (SW/HW), Tablets, Celulares, Impresoras. Anteriormente 2 años dando soporte Internet a través de call center para VTR y Movistar guiando a los clientes paso a paso como solucionar sus problemas de conexión a la red Competencias personales Dominio medio de Office, dominio medio de Inglés.
EXPERIENCIA PROFESIONAL

SIP Red de Colegios, Escuela Guillermo Matta
          

    Agosto 2012 a la fecha
Empresa Nacional, dedicada al rubro educacional; con más de 500 empleados. 
Encargado de Computación.





    Agosto 2012 a la fecha
Funciones 

· Responsable del correcto funcionamiento de todos los equipos tecnológicos dentro de la Escuela tales como PC/Notebook (SW/HW), Celulares, Impresoras, Tablets.
· Encargado de preparar sonido para actos (Micrófonos, audio (para videos y música)).
· Encargado de mantener actualizados los equipos y de hacer respaldo de acuerdo a políticas de la empresa. 

Logros

· Implementé una nueva sala tecnológica, lo que consistió en dejar operativos 45 equipos computacionales con todos los programas necesarios para el correcto trabajo de los alumnos.
VTR S.A.
          


      



        Marzo 2012 a Agosto 2012
Empresa Nacional, dedicada al rubro de las comunicaciones; con más de 1000 empleados.
Asesor Internet (CES: Centro de excelencia al servicio).
        Marzo 2012 a Agosto 2012
Funciones 

· Responsable de guiar a los clientes paso a paso a través de llamadas telefónicas como solucionar sus problemas de internet y en caso de no poder dar solución enviar un técnico.
Atento S.A.
          


      



     Abril 2011 a Diciembre 2011
Empresa Internacional, dedicada al rubro de las comunicaciones; con más de 5000 empleados.

Asesor Internet.
        





     Abril 2011 a Diciembre 2011
Funciones 

· Responsable de guiar a los clientes paso a paso a través de llamadas telefónicas como solucionar sus problemas de internet y en caso de no poder dar solución enviar un técnico.

Dimeiggs S.A.
          


      


Diciembre 2010 a Febrero 2011
Empresa Nacional, dedicada al rubro del retail; con más de 2000 empleados.

Práctica Profesional.
        




Diciembre 2010 a Febrero 2011
Funciones 

· Principalmente ayudar a montar redes, puntos de red, mantención de equipos para la temporada de inicio de clases, atención clientes en terreno y por teléfono para solucionar problemas de conexión o problemas de sistema operativo (SW/HW).
Edificio Gran Santiago 




    Septiembre 2010 a Diciembre 2010
Empresa Nacional, dedicada al rubro de la construcción; con más de 500 empleados.
Cargo administrativo. 




    Septiembre 2010 a Diciembre 2010
Funciones
· Encargado de recibir facturas, realizar los comprobantes de egresos, remuneraciones, atención clientes.
Supermercados Líder  





        Marzo 2007 a Agosto 2010
Empresa Internacional, dedicada al rubro del retail; con más de 5000 empleados.
Cajero. 







        Marzo 2007 a Agosto 2010
Funciones
	· Principal función marcar productos por caja, atención clientes.



Dunkin Donuts S.A.                                          

   Febrero 2006 a Octubre  2006

Empresa Internacional, dedicada al rubro de la comida rápida; con más de 5000 empleados.
Atención a clientes.

Funciones
	· Principal función tomar pedidos, realizar preparación de productos en cocina.
Logros

· Empleado del mes lo que me significo un ascenso a entrenador, lo que consistía en apoyar e instruir a los nuevos trabajadores.



EDUCACIÓN 
Universidad de las Américas, Santiago, 2013 – 2015
Ingeniero Ejecución Industrial.

Universidad de las Américas, 2007 - 2010
Técnico de Nivel Superior en Computación, Mención Redes.

Liceo Polivalente Arturo Alessandri Palma 
Educación Básica y Media

Colegio Ignacio Serrano 

Educación Básica
Idiomas:

· Inglés intermedio.

Computación:

· Manejo intermedio de Office
· Configuración de redes.

· Manejo intermedio SAP

· Manejo intermedio de TeamViewer

· Manejo intermedio de Netssuport

· Manejo avanzado de Windows.

DATOS PERSONALES

· Fecha de Nacimiento: 14 de septiembre de 1986
· RUT: 16.359.568-0
· Nacionalidad: Chilena 
· Estado Civil: Soltero, sin hijos. 

· Areas de Interés: deportes, tecnología, contingencia nacional, etc.

